Para pacientes:

Como unirse a su visita médica de telesalud de
Stony Brook con la aplicacion Microsoft Teams

(Quées?
La telesalud le permite usar Internet y video para conectarse con su proveedor de atencion de salud. Piense que esto es una

visita virtual de meédico y paciente por 'Facetime en vivo' con su teléfono movil o computadora. La plataforma funciona en la
aplicacion Outlook 365 Microsoft Teams, la que se puede utilizar mejor, si es posible, desde su teléfono maovil.

:Qué necesita para comenzar?
« Necesitara un teléfono mévil o una computadora donde pueda descargar la aplicacién Microsoft Teams, sin costo.

« Elteléfono movil o la computadora debera tener un micréfono y altavoz, una cdmara web y conexion a Internet. La
mayoria de los dispositivos tienen estas caracteristicas integradas. Asegurese de permitir el uso del micréfono, altavoz
y camara web de antemano.

« Asegurese de que su telefono esteé cargado o conectado a una fuente de alimentacion y de tener una conexion a Internet.
« Debe tener una direccion de correo electronico activa en su computadora, teléfono movil o tablet para su visita de telesalud.

Para recibir asistencia en su solicitud, revise el tutorial en video en stonybrooktelehealth.com o llame a uno de nuestros
representantes al (631) 638-0597, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. Con gusto lo ayudaremos.

I. Como acceder a Microsoft Teams Office 365 en su dispositivo movil
*Nota: siga las flechas rojas para dirigirlo
PASO 1: Descargue la aplicacion Microsoft Teams

+ Vaya a su correo electrénico y abra la invitacion por correo electrénico que se le envid desde el grupo de Stony Brook
Medicine. (Fig. A)
(Sinorecibio lainvitacion por correo electronico, revise la carpeta de spam).

« Haga clic en el enlace de Microsoft, https:/teams.microsoft.com/downloads. Indicara la descarga de la aplicacion. (Fig. B)

« Veralapantalla Obtener Teams eniOS. Haga clic en elbotdn 'Descargar desde la App Store’y en elicono de ‘nube’ de
iPhone. (Fig.CyD)

O haga clicenelbotdn ‘Google Play’ de Android.
O puede abrir elicono de App Store y buscar Microsoft Teams. Lo dirigira a la aplicacion Office 365 TEAMS.

« Ladescarga es sin costo, pero es posible que necesite su ld.
de Appley la contrasena de suiPhone/Mac o lald.y contrasena

de suAndroid.
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=== Microsoft Teams
-
(Fig. B) ® o
Microsoft Teams \

4.8 %%k kK ] 4+
&;:3.1.- What's New Version History

(Fig.A) Get Teams on ‘ )

Upcoming booking for ios Switch between content and participant videos
all Verizon 2 4:59 PM < - | during a meeting

Mute mic and speaker by default whena

L& i Preview

e Stony Brook Family Mar 11
Confirmed: Initial consult
Confirmed booking for Dann.¥.

9 Stony Brook Family Me. Mar 1
Reminder: Initial consult
Upcoming booking for Dann...



https://teams.microsoft.com/downloads
https://stonybrooktelehealth.com

PASO 2: Descargue la aplicacion Microsoft Teams

« Abra nuevamente el correo electronico del grupo Stony Brook
Medicine. (Revise la carpeta SPAM o correo basura sinolo ve).

- Sirecibe un navegador web emergente que le indica que la direccién
no es valida, solo haga clicen OK (Aceptar) y se cerrara.

» Haga clicen el segundo enlace en la parte inferior del correo
electrénico de la cita planificada ‘Join the Teams meeting’ (Unase
alareunion de Teams). (Fig. E)

PASO 3: Haga clic en el botén Join as Guest’ (Unirse como invitado). (Fig. F)

PASO 4: Escriba sunombrey haga clic en elbotén ‘Join meeting’
(Unirse alareunion). (Fig. G)

PASO 5: Es posible que se le indique que debe permitir el acceso a su
microfono en el dispositivo movil. Seleccione Aceptar. (Fig. H)

PASO 6: Revise el panel inferior de botones de video y micréfono. (Fig. /)

» Asegurese de que NO estén silenciados o inactivos. Los iconos no
deberian tener una barra diagonal sobre ellos.

» Haga clic para Activar o Habilitar el sonido.

« Observe ladeclaracion: ‘'Someone in the meeting (provider) should
let you in soon’ (Alguien enla reunion [proveedor] lo dejard ingresar
pronto). Espere.

« Cuando el proveedor inicie sesion, vera suimagen en la pantallay éllo
vera a usted.

PASO 7: Para 'Finalizar’ la visita, haga clic en elicono de teléfono rojo/
blanco. (Fig. ) Se le pedira que califique la calidad de esta llamada, y puede
hacer clicenla ‘X" enla esquina superior izquierda para descartarlo.
Luego, seleccione Exit (Salir). (Fig. Jy K)

(Fig. E)

(Fig. G)

(Fig. F)

Microsoft Teams

Meeting time!
How would you like to

(Fig. H)

e T e

Microsoft Teams

“Teams" Would
Like to Access the
Microphone

Microsoft Teams needs
to use your microphone

so others can hear yo
on acall.
h j k

OK

ol Don't Allow

(Fig. 1)

Meeting

DR

Hello Dann R,

Someone in the ing should let you

(Fig. J)

How would
you rate the
guality of this

Exit Meeting

Once you exit this meeting, y ill
not have access to the chat hitory

Exit

Cancel

(Fig. K)

How would
you rate the
quality of this

Exit Meeting

Once you exit this meeting, y ill
not have access to the chat hifitory

Cancel Exit

Sign in andt jain




Il. Como descargar Microsoft Teams Office 365 en su computadora

*Nota: sigalas flechas rojas para dirigirlo
(Fig.L)
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PASO 1: Visite el sitio web para descargar la aplicacion R
Microsoft Teams, https://teams.microsoft.com/downloads.

Teams on your desktop. It's just better.

4 Download Teams

PASO 2: Seleccione el botén ‘Download Teams' (Descargar
Teams). (Fig. L)

PASO 3: Serecomienda que descargue la aplicacion
ANTES de su visita, ya que puede tardar algunos minutos. (Fig. M)
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PASO 4: Para su visita de telesalud, abra el correo - 5 asee]
electronico del departamento de Stony Brook. Esto ° ey, || Sme— o
también indicara la descarga. (Fig. M)
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PASO 5: Aligual que en la aplicacién movil, haga clicen el SH'SEM
enlace de descarga del sitio web sialin no participa de Medicine
Microsoft Teams. (Fig. N) (Fig. 0)
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PASO 6: Siyalotiene, haga clic en el enlace ‘Join Teams

meeting’ (Unirse a una reuniéon de Teams). (Fig. ) -..G? i
PASO 7: The 'Meeting Now' screen opens. Click the Q
‘Join Now' button. (Fig. P) —

Meeting now

PASO 8: Ahora suimagen se vera en la pantalla; indica
‘Waiting for others to join’ (Esperando que otros se unan).

PASO 9: Una vez que el proveedor inicie sesiény comience
la reunion, se vera a usted mismo y laimagen del proveedor
en la pantalla. (Fig. Q)

PASO 10: Observe los iconos de video/camara, microéfono
y altavoz en la parte inferior de la pantalla. Compruebe que
estén activos y no silenciados o inactivos. Los iconos no
deberian tener una barra diagonal sobre ellos. (Fig. R)

(Fig. R)
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PASO 11: Los pacientes pueden silenciar, habilitar el sonido,

pausar o terminar lallamada con los iconos de la barra de
herramientas inferior.

Stony Brook University/SUNY es un educador y empleador que ejerce la discriminacion positiva y laigualdad de oportunidad. 20041746H
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